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PRESSEINFORMASJON

Bedre lønnsomhet for hotellene, men mer usikkert fremover

Norske hoteller samlet nådde i 2007 nye ”all time high”-resultater. I alt hadde hotellene ca. 18,5 mill. overnattinger.  Beleggsprosenten økte med ca. 2%-poeng  til 56,8%. Dette er det høyeste gjennomsnittsbelegget for norske hoteller i nyere tid.  Gjennomsnittlig oppnådd rompris steg med 8,7% til kr. 811,-, mens nøkkeltallet RevPAR (inntekt per tilgjengelig rom (angir muligheten til  å drive lønnsomt)) steg med hele 13,1%.  

Men bildet trenger å nyanseres.  Det er store forskjeller i ”hotell-Norge”:  

· Type trafikk:  Det  er yrkesreiser som drar lasset (+ 9,1%), mens kurs/konferanse og ferie/fritid hadde en beskjeden økning i 2007. Markedet var klart ”forretningsdrevet”. 

· Geografi:  En forretningsdrevet utvikling skaper naturligvis forskjeller mellom by og land. Det er først og fremst byhotellene som gjør det bra. Mens flere byer hadde  belegg godt over 70%, hadde flere fylker et belegg på ca. 40%. Det finnes derfor en rekke distriktshoteller som sliter med å oppnå tilfredsstillende lønnsomhet.

· Ny kapasitet:  Antallet hoteller gikk litt tilbake i 2007, men antallet rom økte med 1,9% til nesten 69.000. Kapasitetsøkningen blir høyere i 2008 og de nærmeste årene.  

· Usikkerhet om nær fremtid:  Etter sommermåneder med tilbakegang i antall overnattinger har gjestedøgnsutviklingen stoppet opp (÷ 1% ved utgangen av august).  Oppnådd gjennomsnittspris har imidlertid fortsatt å øke. Viktig er å merke seg at yrkesreisene fortsatt så langt er i fremgang, mens det altså er ferie/fritidstrafikken som trekker ned.  Dette innebærer at hotellene er blitt enda mer avhengig av den innenlandske yrkestrafikken.  

Usikker etterspørsel – mange nye rom

Videre utvikling i 2008 er høyst usikker. Ringvirkninger av den finansielle uroen i verden vil også berøre hotell og reiselivsnæringene. Større tilbud kombinert med svakere etterspørsel gir utfordringer. Dette gjelder særlig på de stedene som får betydelig vekst i romkapasiteten. 

I perioden 2003-2007 økte hotellkapasiteten kun med 2,7% (altså en årlig vekst på mellom 1/2 og 1%). I kommende 4-års periode synes dette bildet å endre seg drastisk. Alt i alt har vi registrert ca. 130 nye hotellprosjekter og minst 50 større utvidelsesprosjekter. Mange av prosjektene vil sikkert aldri bli realisert, eller de blir realisert først etter noen år. 

I 2008 og 2009 forventes til sammen ca. 5000 nye hotellrom fra 32 nye hotellprosjekter og over 20 utvidelsesprosjekter. De største kjedene er involvert i de fleste av disse hotellprosjektene.  

Videre romvekst

Ovenstående innebærer at romkapasiteten i Norge vil øke med over 7% i løpet  av to år. For 2010 og 2011 forventes et enda større antall nye hotellrom i markedet. Samtidig er det stor usikkerhet om etterspørselsutviklingen. Sannsynligvis vil denne enten flate ut eller vise tilbakegang. Dette vil spesielt innebære utfordringer på de stedene som får nye hotellprosjekter. Eksempelvis vil belegget i Oslo, med stagnasjon i etterspørselen, falle fra nesten 77% i 2007 til 67% i 2010.

Det er også hotellprosjekter på de fleste større fjelldestinasjonene.  Her forsterkes konkurransen også av nye leilighets- og hytteanlegg. Konkurransen kan bli ytterligere skjerpet  ved at et betydelig antall usolgte nye enkelthytter/leiligheter kommer i utleiemarkedet.

Store, nye spa-hoteller

5 av de nye hotellprosjektene i 2007 og 2008 er spa-hoteller.  Med unntak av ZENRESORT & Spa i Rømskog (40 rom), er dette store hotellprosjekter med opptil 400 rom.  

Olav Thon Gruppen største eiendomsselskap

De 8 største hotelleiendomsselskapene eier nå 28% av hotellrommene.  Olav Thon Gruppen er den desidert største hotelleieren med ca. 9% av rommene. I motsetning til mange av de øvrige eiendomsselskapene driver Thon hotellene selv. 

Choice og Rica i kjedetoppen

Per 30/6 i år var Choice og Rica de størst kjedene – begge med 68 hotell og henholdsvis 13,4 og 13,1% av rommene. Rezidor  (Radisson SAS)  har de høyeste gjennomsnittsprisene (kr. 990,-) og høyt belegg (70%). Dette gir Rezidor best ”performance” med en RevPAR ca 25% høyere enn gjennomsnittet for de 10 største kjedene.

Med ca. 30% av hotellene sto de 10 største kjedene i 2007 for ca. 59% av rommene og 74% av losjiomsetningen.  

Ny reiselivsstrategi fra 2008 

Regjeringen går i sin nye reiselivsstrategi inn for stjerneklassifisering av norske hoteller. Et opplegg for dette er under utarbeidelse og tenkt iverksatt senest i 2010.  Flertallet av hotellkjedene er skeptiske til et slikt opplegg. Av de 10 største kjedene sier 4 at de ikke vil stjerneklassifisere, 3 at de vil, mens 3 ikke har bestemt seg.

Servering større oppmerksomhet

Mat og kosthold får mye oppmerksomhet og antas å bli stadig viktigere for store markedssegmenter. Serveringsomsetningen har gjennom flere år hatt betydelig vekst.

For hoteller blir sannsynligvis dette et viktigere suksesskriterium fremover.  Flertallet av kjedene sier de har servering som satsingsområde. Det er spennende sammenhenger, hvis et hotell kan benytte et konkurransedyktig serveringstilbud som virkemiddel både til å øke antall gjester, bygge gjennomsnittsprisen og å øke den totale lønnsomheten gjennom serveringsdriften.

Miljø satsingsområde

Norsk Hotellnæring 2008 inneholder også et kapittel om miljøsatsing i hotellnæringen. Formålet er å gi en oversikt over situasjonen i dag og hvilke muligheter som finnes i arbeidet for bedre miljø og bærekraftig utvikling.

Det er to hovedinnfallsvinkler til dette arbeidet, nemlig miljømerking og miljøledelse. Miljømerkingen er knyttet opp til produktet. Det mest kjente miljømerket er Svanemerket. Per i dag har 24 hoteller oppfylt kravene til Svanemerking. 

Miljøledelse har en annen innfallsvinkel som går på systematisering av arbeidet.  ISO-sertifisering (ISO 14001) og Miljøfyrtårnprogrammet er miljøledelsessystemer.

Hotellkjedene Scandic, Rezidor og Rica har valgt Svanemerket som del av sin miljøstrategi, mens Choice har valgt ISO-sertifisering og Thon Miljøfyrtårnprogrammet.

Oversikt
Rapporten ”Norsk Hotellnæring 2008” er basert på analysemateriale innhentet og bearbeidet av Horwath Consultings medarbeidere. Rapporten gir et bredt bilde av situasjon, muligheter og utfordringer for norsk hotellnæring i dag. Viktige utviklingstrekk er analysert, kjedestrukturen presentert både for Norge totalt, de største byene og Norden.  Videre inneholder også rapporten et spesialkapittel om miljøsatsing for norske hoteller. Rapporten utgis for 12. gang i år. 
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For nærmere informasjon kontakt Rolf M. Brænd, mob. 909 67 573, Bjørn Helseth, mob. 941 78 882, Eva Britt Kornfeldt, mob. 909 51 910, Anders Vatne, mob. 926 97 700, Per-Erik Winther, mob. 911 66 225 eller Per-Arne Tuftin, Innovasjon Norge, mob. 909 94 898.

Rapporten er utgitt i samarbeid med Innovasjon Norge og bransjebladet Hotell, Restaurant & Reiseliv.  Opplegg, utarbeidelse og tekst/innhold er alene Horwath Consultings ansvar.
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